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me management
) a takova ztra

Ptat se manazert, v ¢em by
se oni a jejich podiizeni méli
rozvijet, dava velky smysl ze
socialnich a psychologickych
davodt. Kazdy totiZz potfebuje
mit pocit, Ze ma pravo

a moznost vyjadrit se k tomu,
co se jej bytostné tyka.

Z pohledu vykonnostniho to

uz tak velky smysl ale nedava.

Proc¢? Protoze témeér nikdy
nedostaneme od doty¢ného
smysluplnou a funkéni
odpovéd.

im to je? Za prvé, dotdzani nemaji po-

tfebny odstup. Jsou zajatci svych osob-

nich a firemnich myslenkovych stere-
otypu. Vzdy nakonec dojdou nejddl, jak sami
mohou, a kdyz vyCerpaji své moznosti, ndpady
ajejich variace, bezradné se zastavi. Nevédi, co
dal, nevédi, kde délaji chyby, kde je ptileZitost
k riistu. V té chvili dal$i pokrok bud neni moz-
ny, nebo za¢ne byt velmi pomaly. Za druhé,
vétsina dotdzanych neni k takovému posuzo-
vani znalostné vybavena. Jsou to sice profesio-
nélové, ale v jinych oborech.

Lehka a tézka hlava

Skoleni time managementu jsou poiad vel-
mi oblibend a zZddand. Maji je rddi skolitelé,
zadavatelé i ucastnici. KdyZ zaméstnanciim
nabidnete na vybér z patnacti moznosti skoli-
cich programd, a zafadite mezi né time man-
agement, miiZete se vsadit, Ze bude zvolen do
findlni pétky. O ¢em to ale vypovida? Skute¢né
ti lidé pocituji tak silnou pottebu rozvijet své
sebeorganizacni schopnosti, zkracovat reali-
zalni Casy, zvySovat svou vykonnost? Dejme
tomu, kdo chce, at si tomu véf. Ti nedavéfi-
véj$i z nds se ale nejspi$ piikloni k jiné verzi
ptibéhu.
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V této verzi se zdjemci o $kolen{ time ma-
nagementu déli do dvou zdkladnich skupin.
Do té prvni, ktera tvoti drtivou vétsinu, patii
ti, ktefi se $koli pouze z nutnosti nebo povin-
nosti. A kdyz uz tedy musi na néjaké skoleni
jit, vybiraji si takové, které zni povédomé a na
prvni pohled vypadd, Ze bude zdbavné, lehké
a hlavu nezatézujici. A pfesné tomu obrazu
vyhovuje béznd predstava o Skoleni time ma-
nagementu.

A pak je tu ta druhd skupina. Pekvapivé,
ani ta se nesklada z lidi touzicich po $koleni,
ale z lidi volajicich o pomoc. Lidi, ktefi prozi-
vaji tryznivé pocity zahlceni, jsou frustrovani,
maji véemozné neurotické projevy, jsou zapla-
vovani tzkostnymi pocity, jsou to lidé, ktefi
citi, Ze maji potize, ale nedokdzi formulovat,
co pfesné potfebuji. A tak se snazi intuitivné
volat o pomoc smérem, ktery se zd4 byt jejich
potizim nejblize.

A jsme zpatky u tématu, kterému jsme se
vénovali v ivodu textu. A sice, Ze bychom ne-
méli chtit po pacientech, aby si sami stanovo-
vali svou diagnézu. Jsou to vysoce postaveni
manazefi, specialisté na vzdélavani, skolitelé,
kteti by méli odkryvat podstaty jevil, a vytva-
fet pro né zvladaci postupy. Ale délaji to? Ani



moc ne, ve vét$iné pripadi se spokoji s roli
nékupéich nebo v piipadé skoliteld, s roli pre-
zentdtora univerzalnich banalit.

A to jste védéli, ze neni jeden, Ze jsou tri
Nenf{ jeden time management, jsou vlastné tii.
Jeden je zaméfeny na zménu pracovnich po-
stupt, druhy na vyrovnavani se s negativnimi
prozitky a tfeti na omezeni chybovych tikonu
a uniki. V celku tak pokryvaji celou $kélu po-
tizi spojenych s dusledky organiza¢nich chyb,
socidlnich a psychickych konflikti. Pokud jste
to nevédéli, nic si z toho nedélejte. Oni to to-
tiZ nevédi ani mnozi z téch, ktefi se $kolenim
time managementu Zivi. Nevéfite? Zkuste se
jich na to zeptat.

Co to pro nas v praxi znamena

Ze si pred objedninim tohoto rozvojového
programu musime velmi dobfe promyslet, na
jaky cil, na jakou potfebu, chceme program
zaméfit. Bude efektivnéjsi, kdyz se zaméiime
na lidi, na procesy nebo na zamezovani uniki?
Dame prioritu fe$eni akutniho problému, jako
je tfeba zastaveni vlny odchodtl a emo¢nich
zhrouceni, nebo upfednostnime systémové
feSeni, zménu pracovnich postupt, do které se

ale nikomu nechce? Je to tézké rozhodovani.

A je jesté o to obtiznéjsi, kdyz si uvédomi-
me, Ze pro kazdy z téch programt je nutné
pouZit zdsadné jiné pracovni néstroje a postu-
py. V nékterych piipadech je nejvhodnéjsim
néstrojem manazersky workshop, v nékterych
trénink copingovych technik, v nékterych in-
dividudlni podpora, a jen nékdy je adekvatnim
néstrojem standardni $koleni.

Abychom si udélali lepsi pfedstavu o tom,
pro¢ neni mozné zaméfiovat nebo smésovat
jednotlivé linie time managementu, pokusime
se v nasledujici pasdzi popsat jejich specifické
cile a pracovni postupy.

Time management - chybové tkony

a uniky

Kli¢ové je, zda je program urcen pro vykonné
slozky nebo pro manazery. Jsou-li to ti prv-
né jmenovani, byva cilem programu predani
obecné platnych (univerzalnich) rad a navoda,
jejichz smyslem je odbourdni béznych chyb
v myslenkovych a pracovnich postupech. Sko-
licf program je obvykle postaven na prednasce
a obCasném ndcviku. Je to ten typ Skolicich
programil, se kterymi se v praxi setkivdme
nejcastéji. Pfedstavuje néco jako zabéhnuty
standard, je pro tcastniky nendro¢ny a v po-
dani dobrych lektort nékdy i zdbavny. Ale jen
malokdo asi ofekava, Ze tento program bude
mit vét$i dopad na zvySeni efektivity.

Je-li tento program uréen pro manazery,
jeho obsah a atmosféra se zdsadné méni. Do
centra pozornosti se dostdvd téma efektivi-
ty fizeni a kontroly. Manazefi se zde udi, jak
zvySovat tlak na realizaci vykonu, zkracovat
realiza¢ni Casy, predvidat a vyhleddvat situa-
ce, ve kterych dochazi k unikiim. Zikladem
skoleni by mél byt nécvik feSeni v zatézovych
situacich.

Time management - vyrovnavani se s ne-
gativnimi prozitky
Zpusob, jakym se vyrovndvime se zatézi,
s emocemi, s pocity zahlceni, jak interpretuje-
me udélosti, jaké zaujimdme postoje, zdsadné
ovliviiuje nasi vykonnost. Zhroucenim viile
a schopnosti sebeorganizace nejsou ohrozeni
jen slabi nebo lin{ jedinci, ale také ti silni, pra-
coviti a zodpovédni.

Skoleni time managementu zaméfené na
praci s negativnimi prozitky muze byt za-
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meéfeno na feSeni akutnich obtizi, v takovém
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pfipadé ma blizko k psychoterapii, a proto se
zde vyuzivd mnoho jejich pracovnich postu-
pu, anebo muize byt zaméfeno na systémové
feSeni. Tato Skoleni se orientuji predevsim
na zménu postoji, interpreta¢nich schémat,
zpracovani konfliktt s lidmi a vyrovnavani se
se situacemi, na které neni mozné pouzit fe-
$eni z minula. ldedlnim ndstrojem je v tomto
ptipadé ndcvik zvladacich postupt v zatézo-
vych situacich.

Time management - zména procesti
a pracovnich postupti
V ramci této linie rozvoje se fesi podstata vét-
$iny zasadnich problému s Casem. Vytvareji
se zde nové pracovni postupy a procesy. Vy-
mysleji se mechanismy, jejichz cilem je: snizit
mnozstvi chyb a jejich opakovani, odstranéni
zbyte¢nych ukonit nebo nefunkénich pra-
covnich postupti, omezovani komunika¢nich
stetti a pokusil o unik z tlaku na vykon.
Zmény na této urovni fizeni maji nejvét-
$i vliv jak na efektivitu prace, tak na emoce
a prozitky. Proto by tyto programy mély tvo-
fit zdklad vSech skolicich programu, které se
tak ¢i onak tykaji time managementu. V pra-
xi tomu tak ale neni. ManaZerim se do této
prace prili§ nechce. PFi¢inu nemusime hledat
dlouho. Jde o velmi ndro¢né rozvojové progra-
my, pfi nichZ jsou manazefi nuceni téméf po
celou dobu pracovat za hranici své komfort-
nf zény. Aby se pohnuli dal, nesmi pouzivat
jiz aplikovana feSeni, a naopak musi vytvaret
néco zcela nového. A protoze to opravdu boli,
manazefi se té praci vyhybaji, se¢ muzou. Tyto
programy maji obvykle podobu individualnich
nebo skupinovych manazerskych workshopi.

Kdy?z si to shrneme

Lidé budou mit vzdy radéji skolici programy,
které budou lehké, zdbavné a hlavu pfili§ ne-
zatiz{. Vétsina manazerti bude radéji v pozici
nakupcich Skolicich standardi nez v pozici
angazovanych spolutviircii. Obvykle totiz pre-
ferujeme to, co je pro nds jednodussi a pifjem-
néjsi. Takovi jsme a nemd smysl pokouset se to
ménit. Na druhou stranu, kdyZ nds bude néco
opravdu trapit nebo zajimat, budeme hledat
skute¢na feSeni. A v té chvili ndm muze prijit
vhod, kdyz budeme védét, ze nema valny smysl,
ptat se nemocného, co by jej vylécilo anebo, Ze
time management nenf jeden, ale jsou vlastné
tfi, a kazdy pomaha 1é¢it uplné jiny neduh. =



